ScoQi

Vos solutions logicielles pour la qualité
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} Ils ont choisi les logiciels SCOQI, ils les apprécient et ils le disent...

ANTARTIC Agroalimentaire

Métier : production de boissons non alcoolisées.

Obijectif : mise en place du systéme qualité de I'usine avec gestion documentaire informatisée.
Organisation qualité : 2 personnes composent le service qualité des groupes de travail ont

été constitués.

v

“Ces logiciels furent, avec le recul, indispensables a notre démarche qualité.Leur installation
fut simple et avjourd’hui le constat est fiabilisé nous sommes vraiment satisfait. Ce qui a par-
ticipé a notre satisfaction ’est aussi la pertinence des évolutions de ces logiciels. Il est évi-
dent que les développeurs de ces outils tiennent compte des demandes de I'utilisatevr...”

Nous avons refenu la gomme QALTEL aprés un
audit mené par le responsable informatique. Les
prestations dpe ceffe gamme de logiciels offraient
un rapport qualité/prix supérieur & ses concur-
rents.

Nous avons obtenu la certification, elle a depuis
été renouvelée, aujourd’hui encore ces outils,
resfent une référence. QALTEL guides notfamment,
avec ses exemples de documentation, de procé-
dures est réguﬁéremenf consulté dans le cadre
de ma démarche d'amélioration continue de la
qualité.

Notre safisfaction est réelle. Les solutions propo-
sées nous onf soulagé et nous soulagent encore
d'un certain nombre de difficultés. Notre gestion
documentaire par exemple est stabilisée et nous
permet un gain de femps considérable.

En dehors de I'audit de sélection, je n'ai pas
d’outil de comparaison avec d'autres solutions.
Ce dont je suis sire, c'est que les solutions que
nous avons développé “épatent” les nouveaux
arrivants dans nofre entreprise ; le travail que
nous avons réalisé est remarquable. Gain de
femps ef aspect prafique sont les points forts des
procédures mises en place avec les logiciels
QALITEL.

Ce qui a participé & notre safisfaction c'est aussi
la pertinence des évolutions du logiciel QAuTeL
doc notamment. Il est évident que les dévelop-

peurs de cef oufil tiennent compte des demandes
de I'utilisateur... C'est vraiment bien.

Il est de plus en plus convivial, la codification
couleur et les icénes permettent de manipuler
facilement et efficacement les données. Cette
ergonomie consfatée est partagée par les utilisa-
feurs sur les bornes de consultation qui sont eux
aussi satisfaits de I'outil. Lo version & avec sa
nouvelle ergonomie, ses fonctionnalités de
recherche est particuliérement bien pergue. Cet
outil a été développé par des qualiticiens c'est
évident.

L'assistance technique est disponible. Pour
exemple, quelques soucis ont été relevés dernie-
rement, nous avons eu des problémes avec cer
fains fichiers, ces derniers ont été réparés par
I'assistance technique et depuis que nous avons
fait évoluer notre environnement, les problémes
ne se posent plus. Quand j'envoie des mails &
I'assistance fechnique, j'ai une réponse dans la
journée ou au pire le lendemain.

Lacquisition de ces outils est assurément une

opération renfable, pour son prix modique, cette
rentabilité est évidente.

Virginie Ghérardi - Responsable qualité
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